ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a MINDENAMIIRODA
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhelye: 1135 Budapest, Csata
utca 25., cégjegyzékszam: 01-09-957344; adészama: 23193150-2-41; pénzforgalmi szama MKB
bank 10300002-10611698-49020012, elérhetéségek (info@mindenamiiroda.hu); képviseli: Sulyok
Viktor Ugyvezetd igazgatd onalldéan; a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Mindenamiiroda Kft. altal
nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartaimazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.mindenamiiroda.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) talalhato elektronikus piactéren (a tovabbiakban: Mindenamiiroda Webaruhaz) keresztil
torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag
terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kdzott jon Iétre.

A Mindenamiiroda Kft. Vallalkozasokat és Fogyasztdkat egyarant kiszolgal. Vasarloink kizarélag az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. torvény ("Ektv.”) 2.§ t) és v) pontja szerinti
Vallakozasok és Fogyasztok, mint regisztralt felhasznaldk lehetnek. Ezért Ggyfeleinket kérjuk, hogy
elsd vasarlasuk elétt regisztraljak magukat. A regisztraciéval ligyfelliink tudomasul veszi, elfogadja az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat. Ha tigyfeliink elfelejti jelszavat, kérésére ujra
rendelkezésre bocsatjuk. A jelszé atadasabdl, illetéktelen személy altali felhasznalasabdl eredd
karokért a jelszo tulajdonosat terheli felel6sség. A hibas regisztracios lapok elkiildésébdl keletkezé
karokért a szolgaltato felel6sséget nem vallal.

A Mindenamiiroda Webaruhazban térténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. térvény
("Ektv.”) szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el az Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben
foglaltak szerinti tajékoztatast megadta a Szolgaltato.

1.2. A Mindenamiiroda Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A Mindenamiiroda Webdaruhaz szolgaltatasait valamennyi az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. térvény ("Ektv.”) 2.§ t) és v) pontja szerinti Vallakozas és Fogyaszté jogosult
igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.4. A Felek kozotti szerz6dés a megrendel6 adatlap valamennyi kdtelezéen kitdltendd mezéjének
kitoltését és a beirt adatok ellen6rzését kdvetéen, a Kosar tartalmanak megrendelése ikonra kattintas
megerodsitésével jon létre. A Felek kozott ily mdédon magyar nyelven létrejott szerz8dés irasba foglalt
szerz8désnek mindsll, a Szolgaltaté azt iktatja, és azt a hatalyos jogszabalyi el6irasok altal el&irt
id6tartamig 6rzi. Felek kdzott Iétrejdtt azon kereskedelmi Ugylet (pl.: megrendelések leadasa) is
szerzédésnek mindsiil, amelyet az Ugyfél a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan keresztiil bonyolit (irasban,
személyesen vagy telefonon). A szerzédések tartalmardl a Szolgaltatd az Ugyfél irasbeli kérésére
tajékoztatast nyujt.

1.5. Ugyfélszolgalat: Mindenamiiroda Kift.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1135 Budapest, Csata utca 25.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: (hétf6tél péntekig: 8.00-17.00, szombaton: 8:30-13:00)
Telefon: +36 (1) 270 3322, Mobil: +36 (70) 414 9324

Telefax: +36 (1) 270 3322

Internet cim: www.mindenamiiroda.hu

E-mail: info@mindenamiiroda.hu
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2. Regisztracié

2.1. A Féoldalon talalhaté Regisztracié mentpont alatt, az ott talalhaté adatlap kitdltésével kertlhet
sor a regisztraciora.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii felelésség nem terheli. A
Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adodo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfeleijti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetéve valik.

- Arendelések feladasa a Mindenamiiroda Internetes Aruhazban regisztraciohoz kététt. Ehhez
amennyiben nem vesz igénybe hazhozszallitast, akkor elegendd megadnia a szamlazasi
adatokat (Név, cim), valamint egy valos e-mail cimet és telefonszamot a rendelés
teljesitéséhez szilkséges kapcsolattartashoz. Azonos e-mail cimmel csak egyszer lehet
regisztralni. Amennyiben hazhozszallitas szolgaltatasunkat is igénybe veszi, akkor a szallitasi
cimet is meg kell adnia.

- Aregisztraciot kovetéen a rendelések feladasa lehetévé valik, valamint szamos kényelmi
funkcié is elérheté lesz, amelyeket a Mindenamiiroda Kft. folyamatosan fejleszt.

- AVevd regisztraciés adatait Mindenamiiroda védett, biztonsagos adatbazisban tarolja, és
megdrzi, azonban azokat harmadik félnek nem szolgaltatja ki, kivéve ha a szerzédés
teljesitésekor a harmadik fél, a megrendelés teljesitésében részt vesz (pl. futarszolgalat).
Ekkor azonban az alvallalkozok a céglnk altal atadott személyes adatokat mas célra
semmilyen moédon nem jogosultak felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni.
Amennyiben a Vevd részeérél irasbeli kérés érkezik a vevéadatok térlésére, akkor azokat a
Mindenamiiroda adatbazisabdl torli. Az adatok felhasznalasa az Adatvédelmi térvény hatalyos
szabalyozasanak megfeleléen torténik.

- Adatkezelési azonositonk: NAIH-54571/2012

- Elfelejtett jelszé: Jelszd emlékeztetd funkcidnkkal a regisztracidkor megadott e-mail cimre
kérheti a jelsz6 elkuldését. llyen esetben javasoljuk, hogy belépést kdvetben mddositsa
jelszavét.

- Felhivjuk figyelmét arra, hogy a regisztraciékor megadott jelszavat bizalmasan kezelje, ne
adja at arra illetékteleneknek. A Mindenamiiroda Kft. nem felel az igy keletkezett téves
szallitasokeért és karokért.

- Mindenamiiroda minden esetben az On éltal megadott szamlazasi és szallitasi adatokkal
dolgozik. Kézi adatmddositast a Mindenamiiroda nem végez, kizarolag az On telefonos, vagy
e-mailes bejelentése/kérése alapjan. Ezért fontos, hogy az adatok pontosak legyenek. Ez
garantalja ugyanis az aru pontos célba érkezését és a pontos szamlazast. Az adatok
ellen6rzésére, adatmddositasra a rendelés feladas kézben és regisztraciot kovetden is van
maod egyrészt a Bejelentkezést kdvetéen a Fidk - Profil mentpontjaban minden Vevd
modosithatja regisztraciés adatait.

3. Megrendelés

3.1. A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozé utasitasokat a
konkrét arucikk informacios oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol lehet
részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertlne fel,
ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a
jogszabalyok el8irjdk — hasznalati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenldl nem kapna kézhez
az aruval egyutt a kbtelezd hasznalati utasitast, azt azonnal — mielétt az arut hasznalatba veszi —
jelezze Ugyfélszolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Webaruhazunkban talalhaté barmely aru
mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a portalon
kdzolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjuk forduljon bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz.
Ugyfélszolgalatunk adatait az eléz6 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltintetett bruttd ar, amely az altalanos forgalmi
adét tartalmazza. A brutté ar mellett az 4ltaldnos forgalmi adét nem tartalmazo netto ar is feltintetésre
keril. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A szortiment-, illetve
markakedvezménnyel rendelkezé Ugyfelek, a rajuk vonatkozé kedvezményekre természetesen
interneten keresztll térténé vasarlas esetén is jogosultak. A termékek mellett az "On ara" oszlopban



az aktualis szortiment- és markakedvezménnyel csokkentett nettd ar jelenik meg. A szortiment-, illetve
markakedvezmény kialakitasa és megadasa a Szolgaltatd kizarélagos joga, melyet a Szolgaltaté
kilén hirdetményeiben (vagy hirlevélben) teszi elérhetévé. Szolgaltaté jogosult egyoldalian
modositani szortiment és markakedvezmény rendszerét, amelyrél Ugyfeleit minden esetben
elézetesen irasban értesiti.

3.3. A Szolgaltaté a megrendelt és raktaron 1év6 arut a megrendelést kdvetben a visszaigazolasban
megjeldlt munkanapon 8 és 18 éra k6zott dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitdeszkdzzel vagy
szallitmanyozo cég igénybevételével, ha az adott megrendelés brutté értéke eléri a 30.000
(harmincezer) forint sszeget. A brutté 30.000 (harmincezer) forint 6sszeget el nem éré
megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly modon, hogy a fuvardij a szamlaban
feltiintetésre kerdl.

Banki eléreutalas esetén a kiszallitas dija brutté 1.700 (egyezerhétszaz) forint.

Atvételkor szalliténak torténd készpénzfizetés esetén a szallitas és utanvét dija bruttd 2.600
(kettéezer-hatszaz) forint.

Lyoness mobilvasarlast egyelére csak Gzletlinkben térténé személyes aruatvétel esetén tudunk
lebonyolitani.

A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejileg lép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vetelarat nem
befolyasolja. Az Ugyfél a fentiektd| (sajat szallitbeszkdz vagy szallitmanyozé cég igénybevétele) eltérd
egyeb szallitasi modokat is megrendelhet. A Szolgaltato tajékoztatja a Partnert, hogy ezen egyéb
szallitasi modok igénybevétele esetén a fenti dijmentesség, illetve kedvezményes fuvardij nem
alkalmazhaté.

3.4. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a médositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatélyba. A modositas a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Amennyiben a Szolgéltatdé minden gondossaga
ellenére hibas ar kertl a Webaruhaz fellletére, kuldnds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
koézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében a Partner
elallhat vasarlasi szandékatdl.

3.5. A megrendelést a Szolgéltatd csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor fogadija el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mezét
hibasan vagy hianyosan télti ki, hibalizenetet kap a Szolgaltat6tdl.) A Szolgéltatét az Ugyfél altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hib4dért semminemi felel6sség nem terheli.

3.6. Az Ugyfél a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el.

3.7. Szolgaltaté az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kdvetden kételes az
Ugyfél részére a vasarlast elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas
az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 oran bellil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor a Szolgaltatd
ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél vasarlasi kdtelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil,
automatikusan megsz(inik.

3.8. A rendelés visszaigazol6 e-mailben, a visszaigazolt idépontok tajékoztato jellegliek, esetenként
attol eltérd beérkezési idépont is lehetséges attdl fliggéen, hogy a megrendelt termék raktaron van-e,
vagy azt esetleg kiilén be kell szereznie a Szolgaltaténak.



Vis major, mint példaul haborus események, természeti katasztréfa, sztrajk, izemzavar, hatésagi
intézkedések, foglalas, vaganyzar, beszallitok okozta termeléskiesés bekovetkezése esetén a
Szolgaltaté mentesll a szallitasi kotelezettség és a szerz6dés szerinti szallitasi hataridé betartasa
alél. llyen esetben minden lehetét elkdvetlink, hogy a szallitast a lehetd legrévidebb idén belll
folytassuk.

A rendelt termékek helyszini atvételét munkanapokon 8:00 - 17:00 o6raig.
Boéngészés az aruhazban

Aruhazunk termékvalasztéka talan a legszélesebb irodaszer kinalatot nyuijtja a hazai internetes
aruhazak kozott. A kézel 16.000 féle arucikk Vevéink teljes korli kiszolgalasa érdekében az olcsébb
arfekvés( termékektdl a luxus igényeket kielégitd tipusokat is tartalmazza. Valasztékunk naponta
frissil, bévdl, illetve a megsziint termékek kikeriilnek az aruhazbél.

Az aruhazban On rendelés feladasa nélkill is tajékozodhat termékeinkrél. Ebben az esetben adatainak
megadasa nem sziikséges. A bejelentkezés és regisztracio nélkil torténd bongészés kbdzben is
kivalaszthat termékeket (koséarba teheti), amelyek, ha On regisztralja magat, azonnal
megrendelhetbek, igy nem szikséges, hogy bejelentkezés utan ujra kivalassza azokat.

A termékek megtekintésére egy tobbszintli menistruktirat hoztunk létre. A féoldalon a képernyd bal
oldalan talalhato hivatkozasok segitenek a f6 termékcsoportok kivalasztasaban, melyen belll tovabbi
alcsoportok szerepelnek. A kivant termékcsoportra kattintva részletes terméklistat kap. Itt valaszthat a
termékek koziil, és eljuthat a termékek részletes informacids oldalaira, amelyen mar részletes leiras is
talalhaté. A termékfotd mellett lathatja a brutté és netté arat egyarant, és itt teheti kosarba a terméket.
Amennyiben szeretne mas terméket is megtekinteni, az aruhaz minden oldalan megtalalhato
kezel6gombok segitségével bongészhet tovabb, vagy hasznalhatja az oldal tetején elhelyezett keresét
egy valasztott kulcssz6 megadasaval.

A terméklistak az On képernyéméretéhez igazodva megjelenithetnek 6-18- vagy 48 terméket
egyszerre. Ez kivalaszthaté minden terméklista fejlécében a megfelel6 szamra kattintva a Talalat/oldal
felirat mellett. A terméklistak rendezése lehet ar vagy név szerinti, szintén a Vev6 valasztasa szerint.

Megrendelés feladasa

A megrendelni kivant termékeket egy virtualis kosarban kell gydjteni. A termékek a ,kosarba” feliratu
gombra kattintva teheték kosarba. A rendelt mennyiség a kosarra kattintas elétt és utén is
maodosithato.

Ervényes rendelést On csak regisztracié utan, a szallitasi és szamlazasi adatainak megadasa utan tud
feladni. A regisztracid soran az adatlapot értelemszerien ki kell télteni. Természetesen lehetéség van
eltérd szallitasi és szamlazasi cim megadasara is. On a regisztralt adatlapjat barmikor médosithatja. A
regisztraciot megel6zéen, vagy kévetéen kosarba helyezheti a termékeket. A kivant darabszamot a
termékfotd melletti ablakba tudja beirni. Alapbdl 1db van beirva, melyet On tetszése szerint atirhat. A
kosar tartalmat folyamatosan ellenérizheti a jobb oldalon az (izené fal felsd részén ,, a kosar teljes
tartalma” linkre kattintva megnyilik a teljes méretl kosar, ahol utélag is médosithatja az adatokat.

A ,Megrendelés” gombra kattintva elindithatja a megrendelés feladasat.

Egy listaban attekintheti a kosar teljes tartalmat. Tordlhet tételeket, vagy médosithatja a
darabszamokat.

Ekkor — ha az eddigi bongészése soran meég nem tette meg — be kell regisztralnia vagy ha mar
regisztralt vasarld, be kell jelentkeznie aruhazunkba.

Az atvételi médok kivalasztasa a kdvetkezd Iépés a kosarban. Céglink Magyarorszag teriletén
sulykorlat nélkdl vallalja a hazhozszallitast.



Atvételi modok

Hazhozszallitas

A fizetendd dijat a megrendelés feladasa el6tt a szoftver automatikusan kiszamitja, igy 6n is
meggy6z8dhet a szallitasi dijakrol.

Brutté 30.000 (harmincezer) forint folott a hazhozszallitas magyarorszag egész terliletére ingyenes!
(Figyelem! Mas kedvezménnyel egyiitt nem vehets igénybe)

Kérjuk hazhozszallitasnal vagy postai atvételnél a csomag sértetlenségét a kézbesitd elott
sziveskedjék ellenériznil Ha sérilést lat, vetessen fel jegyzékonyvet, s ne vegye at a csomagot.
Utdlagos reklamaciét a csomag fizikai sériilésérdl jegyz6kdnyv nélkil nem all médunkban elfogadni.

Személyes aruatvétel

Uzletiinkben: 1135 Budapest, Csata utca 25.

Ebben az esetben azonban kérjik, varja meg az értesité e-mailt melyben tajékoztatjuk, hogy
rendelése atvehetd.

A megjegyzés ablakba beirhatja a megrendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.
A rendelés véglegesitése

Kérjik, ezen az oldalon minden adatot ellenérizzen le ismét, és ha hibat talal, a ,vissza” gombokkal
menjen vissza, hogy modositani tudja a megadott adatokat. A folyamatban igy barmikor visszaléphet
barmelyik Iépésre. Korrigalhatja a szamlazasi adatokat, a szallitasi cimet, a rendelni kivant
mennyiséget, tételt torélhet, és Uj tételt adhat rendeléséhez.

Ha mindent rendben talalt, kattintson a kosar aljan lévé ,Megrendelem” gombra.

Sikeres megrendeléskor megjelenik egy felirat: ,Koszonjuk megrendelését. E-mailben elkildjik a
rendeléssel kapcsolatos adatokat. Amennyiben barmi probléma merulne fel a rendelésével
kapcsolatban, kollégank felveszi Onnel a kapcsolatot. Kdszonjuk vasarlasat!”.

Ezzel egyidejlileg e-mailben kap egy visszaigazolast a rendelésrél. Ez azonban nem tekinthet a
rendelés visszaigazolasanak. A rendelését egy masodik elfogad6 e-mailben igazoljuk vissza vagy
munkatarsunk telefonon tajékoztatja Ont rendelése teljesitésével kapcsolatban.

Fizetési médok:

- Készpénzzel atvételkor: fizetés az aru atvételekor készpénzben.

- Elére utalassal: a rendelés ellenértékét, a rendelés teljesitése elbtt atutalassal is
kiegyenlitheti. Kérésére az atutalashoz proforma szamlat e-mailben tudunk kuldeni. Fontos,
hogy az atutalas megjegyzés rovataban tintesse fel a rendelés azonositojat! Az atutalast a
kovetkezd szamlaszamra kérjik teljesiteni: OTP bank, 11714006-20448877

- Ugyfélszolgalaton készpénzzel, bankkartyaval, Lyoness utalvannyal.

Azok a vasarlék akik az arut Ggyfélszolgalatunkon veszik at, valaszthatnak bankkartyas
fizetési modot is. Ebben az esetben az aru ellenértékét atvételekor mobil kartyaolvasé
terminal segitségével fizetheti ki. Elfogadott bankkartyak: VISA, Master Card, American
Express

Lyoness utalvanyos fizetését kérjik elére jelezze.

A megrendelések teljesitési ideje

A rendelések szallitasi idejére minden terméknél feltiintettik a varhaté szallitasi hataridét, vagy azt,
hogy a termék raktarunkban elérhet6. A raktarkészlet fliggvényében ettdl eltérhet a tényleges
teljesitési idd, azonban errél e-mailben tajékoztatast kildiink és 6n jelezheti felénk, hogy ezen
szallitasi hataridét még elfogadhaténak tartja vagy sem.



4. Szallitasi, szamlazasi és fizetési feltételek

4.1. A Weboldalon kivalasztott és megrendelt terméket a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt
rendelési visszaigazolasban szerepld idépontban szallitja ki az Ugyfél altal a megrendelés soran
jelzett szallitasi cimre. A megrendelt terméket az Ugyfél elézetes jelzés alapjan - személyesen is
atveheti a Szolgaltato telephelyén (1135 Budapest, Csata utca 25.). Amennyiben a megrendelt arut
Szolgaltato szallitja ki Ugyfél részére, az esetben a karveszélyviselés Ugyféinek valo atadas helyén az
aru atadasaval szall at Ugyfélre. Az aru rakodasa mindenkor annak a félnek a veszélyére torténik, aki,
vagy akinek a megbizasabdl a fuvarozo6 az aru rakodasat végzi. Amennyiben az arut Ugyfél szallitja,
az esetben a karveszély az arunak az Ugyfél fuvareszkdzére torténd felrakasaval szall at, amennyiben
a felrakast a Szolgaltatd végzi. Abban az esetben, ha Ugyfél, vagy annak megbizottja rakja fel az arut
a fuvareszkdzre, akkor a karveszély az aru az Ugyfélnek torténé atadasaval szall at, Szolgaltato
telephelyén.

4.2. Szolgaltaté a megrendelt arut sajat szallitdeszkozzel vagy szallitmanyozé cég igénybevételével
szallitia hazhoz. Meghatarozott idépontra (6rara) torténd kiszallitast a Szolgaltaténak nem all
maodjaban vallalni. A jelen pontban irt szallitasi hataridék kizarolag tajékoztaté jellegliek, a Szolgaltatot
nem kotelezik, a tényleges szallitasi hataridé minden esetben a rendelési visszaigazoladsban szerepel.
Az Ugyfél koteles az aru atvételére a megrendelés visszaigazolasaban jelzett vagy a Szolgaltatd
ugyfélszolgalataval leegyeztetett idSben. Amennyiben Ugyfél az altala megrendelt aru(ka)t nem veszi
at a szallitas idépontjaban, az esetben Szolgaltaté jogosult a megrendelt arut harmadik személy
szamara értékesiteni, Ugyfél pedig koteles a megrendelt aru kiszallitasanak értékét megfizetni
Szolgaltatonak.

4.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

4.4. Uj Ugyfelek esetében a Szolgaltatd kezdetben a szallitassal egyidejii készpénzes fizetést
alkalmaz, majd az tizleti kapcsolat elmélyllésével az Ugyfél kérésére, a Szolgaltaté egyedi dontése
alapjan lehetéség van atutalasra a megallapitott hitelkeret 6sszegéig. Amennyiben egy Ugyféinek
lejart, kifizetetlen szdmlaja van, annak kiegyenlitéséig csak készpénzes fizetésre szolgalja ki a
Szolgaltats. Abban az esetben, ha Ugyfél ellen cséd-, vagy felszamolasi eljaras indul, a Szolgaltato
jogosult a tovabbi szallitasokat csak készpénz fizetés ellenében teljesiteni. Késedelmes fizetés esetén
Ugyfél jelen szerz6dés alapjan elfogadja és vasarlasaival elismeri, hogy Szolgéltatd késedelmi
kamatot szamol fel. A késedelmi kamat mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese,
amelyet Szolgaltaté ,,késedelmi kamatértesité levélben” kiild meg az Ugyfél részére. Szolgaltatd
lehetéséget biztosit az Ugyfél szamara, hogy pénziigyi osztalyaval egyeztetést folytasson
(penzugy@mindenamiiroda.hu vagy az ,Elérhetéségink” meniiben talalhaté telefonszamon). Az
Ugyfélt terheld fizetési kotelezettségekbe csak a Szolgaltaté altal elismert, vagy jogerés birdsagi
hatdrozatban megallapitott kbvetelés szamithato be.

4.5. Az Ugyfél termékmegrendelés esetén koteles a kiszallitastol szamitott 3 munkanapon beliil a
csomagot tételesen ellenérizni. Ezt kdvetéen mennyiségi és csomagolasi hidnyossagokra vonatkoz6
reklamaciét a Szolgéltatdbnak nem all médjaban elfogadni. Sérlilésmentes, bontatlan, eredeti
szallitmanynak csak az minésul, ami a Szolgaltaté (Mindenamiiroda Kft.) altal alkalmazott biztonsagi
etikettel van ellatva. Amennyiben az Ugyfél barmi sériilést, eltérést tapasztalna, a szallitmanyozé az
Ugyfél kérésére koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyz6kényvet felvenni. Az igy
keletkezett karokért a szallitmanyozét terheli a felelésség.

4.6. Vasarlastol valo elallas joga

Nem az Ugyfélszolgalatunkon térténd aruatvétel esetén a vevé az aru atvételét kovetd tizennégy
napon beliil indoklas nélkiil elallhat a vasarlastdl. irasban torténé elallas esetén elegends az elallasi
nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll a Mindenamiiroda Kft. cimére : 1135 Budapest, Csata utca 25.
vagy faxon : +36 (1) 270-3322 szamra.


mailto:penzugy@mindenamiiroda.hu

Az aru visszakiildése esetén a fogyasztd az elallasi jog gyakorlasanak napjatol szamitott 14 napon
belll koteles visszajuttatni az arut a Mindenamiiroda Kft szamara (azaz maximum a kézhezvételtdl
szamitott 28 napon beldl.

Ebben az esetben az elad6 koteles a vevd altal kifizetett sszeget legkésdbb az elallast és az aru
visszaszolgaltatasat kdveté harminc napon belll visszatériteni. A vevd viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt kdltségeket. Kizardlag sérilésmentes,
hianytalan csomagolasu terméket veszilnk vissza, és csak ebben az esetben téritjik meg a teljes
vételarat a vasarlo részére. A csomagolas sértlésébél adédod, vagy nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl eredd kar koltségei a vevét terhelik.

Hivatkozas: 45/2014 Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol

4.7. Ugyfélszolgalatunkon térténé aruatvétel esetén az Ugyfelek szamara a Szolgaltaté biztositja
egyedi dontése alapjan az aruvisszavétel lehetéségét. A visszavasarlasi lehetéség csak
Ujraértékesithetd arura vonatkozik, tehat kiléndsen (de nem kizarélagosan) nem tartoznak ebbe a
koérbe a mar megsziint tipusok; amennyiben az adott termék nem szlint meg, de csomagolasa
megvaltozott; a Szolgaltatd altal konkrét megrendelésre behozott termékek; olyan aruk, amelyeknek
csomagolasa sérllt; kiszerelése nem egyezik a Szolgaltatoé altal forgalmazott csomagolasi egységgel;
nem a Szolgaltatotol szarmazik, az felbontasra kerlt, egyéb okbdl sériilt vagy hianyos; valamint a
kilénbdz6 kiarusitasokban vasarolt termékek, stb. A visszavasarlasi igényt a Szolgaltato biralja el az
igénybejelentést kdvetd 5 (6t) munkanapon belll; a visszavasarlasi ar az eredeti vételar 85
(nyolcvanét) szazaléka. A visszavasarlas elutasitasaval kapcsolatban az Ugyfél nem jogosult
kartéritési igényt érvényesiteni a Szolgaltatéval szemben.

4.8. A Mindenamiiroda Kft. kijelenti, hogy indokolt esetben szamlakorrekcio(k) elvégzése érdekében
fenntartja a jogot azok utdlagos végrehajtasara. Ez(ek) féként - de nem kizarélagosan - olyan esetekre
vonatkoznak, amikor Ugyfél részére egyedi arakon torténik az értékesités, szamlazas. Eléfordulhat,
hogy téves rendszerbeallitas kdvetkeztében az irasban kik6zolt valtozas az adott idépontot kdvetben
sem helyes és ez utdlagosan kiderll. Minden ilyen esetben az adott irasos informaciét vesszik
figyelembe (Mindenamiiroda Kft. altal irasban megkuldétt kondiciok és hataridék) és ezek alapjan akéar
utélagosan is jogosult a Mindenamiiroda Kft. szamlakorrekciét kezdeményezni. Mindenamiiroda Kft.
kijelenti, hogy a szamlakorrekcioé el6fordulhat un. jévairas vagy utélagos terhelés formajaban.

4.9. Szolgaltatd ezuton tajékoztatja Ugyfeleit, hogy Szolgaltato kizarolag az atutalasos szamlak
atvételére jogosult és azonositott személyeknek biztosit tutaldsos kondicié esetén szamla és
aruatvételt. A jogosult személy lejelentése elézetes irasbeli nyilatkozathoz kotott, amelyet az Ugyfél
cég ligyvezet6 igazgatdja, vagy cégjegyzésre jogosult személye tehet meg. Az Ugyfél cég
ugyvezet6jének, vagy a cégjegyzésre jogosult személynek a Szolgaltato altal elkészitett nyilatkozatot
kell kitltenie és cégszeriien alairnia, majd visszajuttatni a Szolgaltaténak az Ugyfél cég alairasi
cimpéldanyaval egyutt.

Amennyiben cégjegyzésre jogosult személy, vagy Ugyvezetd igazgatd sajat személyét is jogosultta
teszi szamlaatvételt illeten, ugy sajat adatai tekintetében is nyilatkoznia kell. A nyilatkozaton meg kell
jelélnie a jogosult személy nevét valamint személyi igazolvany szamat. Szolgaltaté a szamlaatadas
soran minden esetben felmutatasra kéri a személyi igazolvanyt a jogosult személy igazolasanak
céljabol. Szolgaltato kizardlag az altala kikozolt és erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon fogadja
el az Ugyvezetd, vagy az cégjegyzeésre jogosult személy altal megklldott adatmddositasokat.
Valamennyi adatrégzités és/vagy modositas a Szolgéltatd irasbeli visszaigazolasa utan lép

életbe. Szolgéltato kijelenti, hogy jelen szabalyozas teljesitésének elmulasztasabdl eredé

valamennyi kar az Ugyfél céget illetve annak vezet6jét terheli és Szolgaltato elére elutasit mindenféle
karigényt, amely a hianyos vagy hanyag tajékoztatasbol fakad.

5. Garancia, szavatossag
5.1. A jotallasra és a szavatossagra a Polgari torvénykonyvrdl szoélo, tobbszdér modositott 1959. évi V.

torvényben és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallasrol sz616 151/2003.
(1X.22.) szamu kormanyrendeletben foglalt mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyadok, azonban



erre vonatkozo kifejezett irasbeli kdtelezettségvallalas hianyaban Szolgaltaté nem szavatolja, hogy az
aru barmely, az Ugyfél altal elérni kivant specidlis célra alkalmas. A 72 6ras cseregaranciaval élhet az
Ugyfél, ha a rendeltetésszer(i hasznalatot a meghibasodas akadalyozza. A Szolgaltatonak jogaban all
a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat fellilvizsgaltatni a szakszervizzel, és abban az esetben,
ha a hiba a nem rendeltetésszerii hasznalatra vezetheté vissza, a javitasi kéltség az Ugyfélt terheli.

6. Egyebek

6.1. A Mindenamiiroda Webaruhaz informacios rendszerének biztonsagi foka megfelel, hasznalata
nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon
virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operaciés rendszer biztonsagi
frissitéseit.

A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak
ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

6.2. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen kareért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas miatt
kovetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

6.3. A Szolgaltaté az Ugyfelek altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kététten, kizardlag a
szerz6dés teljesitése és a szerz8dés feltételeinek késdbbi bizonyitasa érdekében tarolja. A
Szolgaltaté az Ugyfelek adatait harmadik féinek nem adja ki, kivéve, ha a szerzédés teljesitésekor a
harmadik fél a Szolgaltatd alvallalkozojaként/kdzremiikddsjeként jar el. A Szolgaltaté az Ugyfelek
adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szélo
1992. évi LXIII. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

6.4. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan, kiilon értesitési kdtelezettség
nélkul modositani. Az esetleges modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lep
hatélyba. A mar leadott megrendelésekre a leadaskori ASZF irdnyadoé.

6.5. A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék.

6.6. A Szolgaltaté aru tulajdonjog fenntartassal él mindaddig, amig Ugyfél Szolgaltatotol vagy
Szolgaltatd megbizottjatdl (pl.: alvallalkozé aruszallitd) atadott-atvett aru(k) Szolgaltaté szamlajan
szerepld végOsszegét teljes mértekben medfizeti, erre tekintettel a tulajdonjog fenntartas tartama alatt
az Ugyfél az atvett aru(k) vonatkozasaban rendelkezési joggal élni nem jogosult. A tulajdonjog
fenntartassal szallitott aru harmadik személy altal tértént lefoglalasa, illetve végrehajtasi vagy
felszamolasi eljaras ala vonasa esetén az Ugyfél koteles Szolgaltato tulajdonjogét bejelenteni és errél
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd kereskedelmi
szamlainak lejarati hataridejét kdvet6 id6pontban (vagy azt megel6z6en indokolt esetben, pld. késve
fizetés vagy elmaradas a szamlakiegyenlitésekben) a Szolgaltatonak jogaban all egyoldalu
bejelentéssel visszaru igényét bejelenteni Ugyfél részére az altala leszallitott és sajat tulajdonat
képezé termékekre (arukra) vonatkozdan. Ugyfél kételes a Szolgaltatd jovaird szamlaja ellenében,
annak atvételével azonos idében kiadni a jovairéd szamlan szerepl6 tételeket Szolgaltatd részére.
Ugyfél kijelenti, hogy Szolgaltaté tulajdon jog igényét nem vitatja és fentiek elmulasztasa esetén
buntet6jogi felelésseggel tartozik.

6.7. Ezen altalanos szallitasi feltételek magyarul késziltek. Barmely idegen nyelvre torténd forditas
esetén a magyar nyelvl valtozat az iranyadd. A fentiekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddéak.

Budapest, 2014.06.06.

Bizunk benne, hogy aruhazunk elnyerte tetszését és a tovabbiakban torzsvasarléink k6zott
tidvozolhetjiik.



